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CERTIFICADO DE TIEMPO DE RESPUESTA

Bogota D.C., 21 de abril de 2022

Sefores
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E
Ciudad

PROCESO DE SELECCION: ISI-002-2022

Yo SANDRA PATRICIA SEGURA PARRA, identificada como aparece al pie de mi firma,
obrando en calidad de Representante Legal de la sociedad EMELAB S.A.S., me permito
manifestar mediante la presente, que durante el periodo de garantia, el tiempo de respuesta
a los requerimientos realizados por la Unidad de Servicios de Salud (USS) y/o el supervisor
del contrato, sera de maximo 5 horas, y tendremos disponibilidad para la prestacion del
servicio de mantenimiento las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, tanto para equipo
médico como para mobiliario hospitalario, para lo cual en el momento de la entrega de los
equipos en el punto autorizado, se hara entrega de informaciéon tal como, nombre de
contacto, direccién y nimero telefénico del referente de soporte técnico del equipo.

Cordialmente,
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